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TAGUNGSPROGRAMM

11.00 Uhr
Begrufung durch Moderatorin
Chadia Hamadé

11.05 Uhr Wbl | e

gl | ! 3 ) | | [ [
GrUB\-NOI't . "Fragst du dich auch was dein Publikum denkt?" — so lautete das Motto
Dr. Michael Reitemeyer, des Fachtags

Gruppenleiter im Ministerium fur Kul-
tur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen

11.15 Uhr

Vortrag

Ergebnisse der Besucherumfrage -

Erwartungen von Besucher*innen besser verstehen

Dr. Christoph Weskamp, SICP - Software Innovation Campus Paderborn - Universi-
tat Paderborn

11.45 Uhr

Podiumsdiskussion

Vom Balkendiagramm zum Malinahmenkatalog - Wie nutze ich die Ergebnisse fur
meine Arbeit?

Sven Graf, Klinstlerischer Leiter Teo Otto Theater Remscheid und Sprecher
Arbeitskreis Theater im Kultursekretariat NRW Gutersloh

Anja Bauer, Geschaftsfuhrerin Delbrticker Betriebsflhrungs- und Stadthallen
GmbH

Klaus Dykstra, Leiter Kulturservice Stadt Rheine und stellv. Vorsitzender der
INTHEGA-Landesgruppe NRW

Georg Heckel, Intendant Landestheater Detmold

14.00 Uhr
Workshopphase

16.15 Uhr
Vorstellung der Arbeitsergebnisse und Diskussion
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VORTRAGE UND PODIUMSDISKUSSION AM VORMITTAG

Lésungsansatze zu suchen, wie das Publikum stdrker an das eigene Haus gebunden
werden kann und wie mehr Menschen fur das Theater begeistert werden kénnen,
war das Ziel des Fachtags Audience Development am Donnerstag, 30. Marz 2023,
im Rheinischen Landestheater Neuss. Anlass flr den Fachtag war die Vorstellung
der Ergebnisse einer digitalen Besucherumfrage. Diese wurde im vergangenen Jahr
vom Biro der Landestheater NRW und dem Software Innovation Campus Pader-
born der Universitat Paderborn (SICP) mit dem Ziel konzipiert, den zahlreichen
Theaterhdusern im Land eine unkompliziert nutzbare Hilfestellung zur genaueren
Analyse ihres Theaterpublikums zu geben. Der Befragungszeitraum war vom 15. Au-
gust bis zum 31. Oktober 2022. Rund 30 Hauser haben das kostenfreie Angebot
wahrgenommen und damit insgesamt tber 5.500 Menschen erreicht. Ein besonde-
rer Fokus der Befragung lag dabei auf weiterflihrenden Erklarungen rund um den
pandemiebedingten Besucherrlickgang sowie mogliche Rickgewinnungsmafinah-
men.

Unterstitzt wurden beide Projekte - Besucherumfrage und Fachtag - vom Kultur-

sekretariat NRW Giitersloh und der INTHEGA (Fachverband der Gastspielbranche].

Rund 60 Theatermacher*innen,
Gastspielveranstalter*innen so-
wie ehrenamtliche Vorstande
von Kulturvereinen aus NRW-
Kommunen setzten sich mit den
Herausforderungen und Perspek-
tiven der Publikumsgewinnung

auseinander. Dr. Michael Reite-

meyer, Gruppenlelter im Ministe- Dr. Michael Reitemeyer (MKW) hielt das Grufswort

rium far Kultur und Wissenschaft
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des Landes Nordrhein-Westfalen, be-
tonte in seinem GrufRwort die positi-
ven Ergebnisse der Umfrage. Gerade
der Rlckhalt und das Ansehen der
nordrhein-westfalischen Spielstatten,
die an der Besucherumfrage teilge-
nommen haben, ist sehr hoch (NRW-

weiter Net Promoter Score': 34,15 %).

Daruber hinaus gaben knapp 75 Prozent

der Befragten an, das Angebot der Kulturstatte erneut wahrnehmen zu wollen. Als

Hauptgrtinde flr einen Theaterbesuch wurden ,Unterhaltung®, ,Interesse am

Stuck®, ,Wunsch eine*n bestimmte*n Kunstler*in zu sehen®, ,Atmosphare im Thea-

ter* und ,Gemeinschaftserlebnis” genannt. Dr. Reitemeyer griff den Wunsch nach

dem Gemeinschaftserlebnis, das
gerade wahrend der Corona-
Pandemie vielerorts verloren ge-
gangen ist auf und hob dessen

Bedeutung hervor.

VORTRAG
Dr. Christoph Weskamp, vom
Software Innovation Campus Pa-

derborn der Universitat Pader-

LA | |

Dr. Christoph Weskamp prdsentierte die Ergebnisse der Um-

born, hielt den Vortrag Ergebnisse /%%

der

Besucherumfrage - Erwartungen von Besucher*innen besser verstehen. Er

sprach Uber die diversen Handlungsmaéglichkeiten, die den Theatern nach Auswer-

tung der Ergebnisse zur Verfligung stehen:

L Erkldrung & Interpretation des Net Promoter Scores: Eine Kennzahl, die (hier) misst, wie hoch die Wahrschein-
lichkeit ist, dass die befragten Besucher*innen die jeweilige Spielstatte weiterempfehlen.
Der Wertebereich liegt zwischen -100 und 100. Ein Wert von 0 gilt als ,gut”, ein Wert von +50 als ,exzellent”

und ein Wert von +70 als ,,weltklasse.”
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- Ticketpreise senken

- flexiblere Abomodelle etablieren bzw. falls vorhanden mehr bewerben
- digitale Programmhefte einfihren

- Livestream

- Aktivitaten in den sozialen Netzwerken verstarken

- Spielplan um erheiterndes Programm erweitern (z.B. Komddien)

Dabei hob Dr. Weskamp die zentralen Aufgaben der Besucherumfrage hervor: ,M6g-
liche Griinde fur den anhaltenden Negativtrend [auch abseits der Pandemie] identifi-
zieren & MaRRnahmen anhand von Besucherpraferenzen ableiten, um Gaste (erneut)

in Spielstatten zu locken® .

Anschlief3end skizzierte er den Ablauf des Projekts vom Projektstart am 1. Marz
2022 bis zum Projektende am 6. Dezember 2022. Die Online-Umfrage wurde auf Ba-
sis der Winsche und Anforderungen von Bespiel- und Programmtheatern in Nord-
rhein-Westfalen entwickelt. Bei den inhaltlichen Schwerpunkten der Umfrage han-
delt es sich um Folgende:

- allgemeine Beurteilung des Theaters

- Besuchsentscheidung

- Winsche, Interessen & Angebote

- Service & Medien

- Freizeitgestaltung

- soziodemografische Angaben

Adressiert ist die Umfrage an regelmaRlige und gelegentliche Besucher*innen, ehe-
malige Besucher*innen sowie Nicht-Besucher*innen. Insgesamt 30 Hauser haben
die kostenfreie Umfrage genutzt und zusammen tber 5.500 Menschen erreicht
(Uberwiegend weibliche Teilnehmerinnen; Gros der Teilnehmer*innen zwischen 50
und 70 Jahre; bei den Nicht-Besucher*innen deutlich jinger: Grof3teil 20 bis 40

Jahre). Dabei wurde ein positives Stimmungsbild der Besucher*innen festgestellt.

6

Gefordert vom Mit Unterstiitzung von

Ministerium fir
Kultur und Wissenschaft ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Kultursekretariat NRW

— ~e,
-:Il._ I: 2 m‘a )

Fachverband der
5 pielbranche



DINg,
{q

;Qﬁ &
F: \\EP‘T E“

DES‘

AW

K .
LL_(‘ UNIVERSITAT PADERBORN )4:( 3%
Die Universitiit der Inf i

Ve, Q{-.\“,‘fs‘

Das hohe Willkommensgefuhl in den Spielstatten und das starke Engagement der
Hauser im stadtischen Alltag sollen aufrechterhalten werden. Auch Dr. Weskamp
hob noch einmal das Ergebnis des Net Promoter Scores hervor, da der nrw-weite

Wert von 34,15 Prozent ausgesprochen gut ist.

Im Gegenteil ;)

S
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Durchschnitt rt
Meine: Erwartiunganin'der. Kulturstitts (1“5..;?'“"‘]::"‘;9[ neicht zu"; 5 = "stimme voll zu")
werden ganzlicherfiillt. 9 =

Net Promoter Score 34,15%  Besucher filhlen sich gut Gber das
Programm informiert

1606

731 (Zustimmung)
l Positive Besuchsabsicht 5 Jesucher fiihler schlecht
ib qurq m nf rmiert
: ;owu immung)
mensgefiihl im Haus 3 Kinstlerisch hohes Niveau
Meinung zum Haus 4,00 Angst vor COVID-19 Ansteckung

Anzahl befragter Personen
o 8

Ich beabsichtige das Angebot der
Kulturstatte emeut wahrzunehmen.
1779

in Innenraumen
Engagement des Hauses im Die Corona Pandemie verandert
stadt. Alltag die Sicht auf Kultur

s I rfillung der Erwartu Ich nutze Alternativpr
59
500 107 190
0: = — Erklarung & Interpretation des Net Promoter Scores:
: 2 3 i ? Kennzahl, die misst, wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass die befragten

Besucher:innen die jeweilige Spielstatte weiterempfehlen.
Der Wertebereich liegt zwischen -100 und 100.

Ein Wert von O gilt als "gut",

ein Wert von +50 als "exzellent" und

ein Wert von +70 als "Weltklasse”

Anzahl befragter Personen

1 ="ich stimme gar nicht zu"; 5 = "stimme voll 2u"

Folie aus dem Vortrag von Dr. Christoph Weskamp

Der Wunsch des Publikums nach Unterhaltung wurde in der Umfrage deutlich ge-
zeigt. Denn die aktuellen Krisen [u.a. Corona-Pandemie, Ukraine-Krieg, Energie-
Krise, Inflation) spiegeln sich dabei in den genannten Veranstaltungswiinschen wi-
der: Ein erheiterndes Programm [Komddie, Musical, Kabarett, Comedy, Kleinkunst,
Konzerte] ist stark gefragt. Somit sollte dieser Wunsch bei der zuklnftigen Pro-
grammgestaltung auch berlcksichtigt werden. Doch Dr. Weskamp warnte davor,
nun ausschlieRlich diese Formate zu spielen, da ,Klassiker®, ,zeitgendssische Stu-

cke“ und ,Lesungen® ebenfalls oft genannt wurden.

Ausfuhrlich ging Dr. Christoph Weskamp auf die Auswertung der ,,Bindungs- und

RiickgewinnungsmafRnahmen im Vergleich zwischen Altersgruppen® sowie der
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»Wichtigkeit der Informationskandle im Vergleich zwischen Altersgruppen* ein. Dr.
Weskamp: ,,Die Umfrage hat gezeigt, wo es Verbesserungspotenziale gibt - gerade
in der Ansprache der unterschiedlichen Altersgruppen. Beispielsweise wiinschen sich
jtingere Zielgruppen und Nicht-Besucher*innen, deutlich stérker (iber Social Media
informiert zu werden. Altere Menschen hingegen bevorzugen weiterhin eher traditio-
nellere Medien, wie Werbung in Printmedien. Ein Multikanalmanagement bietet hier

gute Potenziale zur zielgruppengerechten Ansprache®.

& unversi SICP @ Wichtigkeit der Informationskanile im Vergleich zwischen Altersgruppen
|_OnlineWerbungMail Hinweis:
|_Plakatwerbun; dl/( m Munc— Alter < 39 * Im Netzdiagramm ist die
Alter 40-49 relative Wichtigkeit eines

—— Alter 50-59

Attributes fur vier
—— Alter > 59

Altersgruppen dargestellt
=  Zur Interpretation:
Attribut weit auRen =

|_PrintWerbungZeitungen Flyer

den Altersgruppen bzgl. der
gewlinschten
Informationskanélen
= Insbesondere die junge
Zielgruppe aulert einen
|_Touristeninformation starken Wunsch nach Social
Media

a wichtiger;
06 Attribut weniger weit
04 - ausgepragt = unwichtiger
03
( | Erkenntnisse:
I_RadeemsKhemh( l_BiIcu+selnricMung = Deutliche Unterschiede bei
|

|_SocialMadia

- Multikanalmanagement!

|_SpielzeitheftDruc aterHomepage

|_SpielzeitheftDruckPerPost

Folie aus dem Vortrag von Dr. Weskamp

Die Auswertung der Umfrage hat gezeigt, dass die Gruppe der Nicht-Besucher*in-
nen zwar schwer zu erreichen ist, hier allerdings durchaus Potenzial schlummert.
Die Halfte der befragten Nicht-Besucher*innen gab an, entweder ,,nicht tber Kultur-
veranstaltungen als potenzielle Freizeitaktivitat nachzudenken* oder ,nicht zu wis-
sen, was im Theater gezeigt wird“. Dr. Weskamp empfiehlt auch deshalb, die Pra-
senz in den sozialen Netzwerken auszubauen und regelmalf3ig zu pflegen, um auch
auf diesem Wege Nicht-Besucher*innen anzusprechen. Darliber hinaus mussen die
Theatermacher*innen versuchen bei den Nicht-Besucher*innen ,,in die Képfe zu

kommen*“. Das Erlebnis , Theater” muss anschaulich vermittelt werden.
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Im Anschluss an den Vortrag stellte
sich Dr. Weskamp den Fragen des
Publikums. Hier ging es vor allem um
das Multikanalmanagement und die
Frage, wie die Gastspielhauser, die

Uber kein eigenes Ensemble verfligen,

Content fur die diversen Social Media

Dr. Weskamp im Gespréch mit Chadia Hamadé Plattformen generieren kénnen?.

PODIUMSDISKUSSION

Vom Balkendiagramm zum MafRnahmenkatalog - Wie nutze ich die Ergebnisse
fir meine Arbeit?, lautete der Titel der anschlieRenden Podiumsdiskussion, die von
Chadia Hamadé moderiert wurde. Nach dem einfihrenden Einblick in die Ergebnisse
der Umfrage durch Dr. Weskamp sollte es nun ganz konkret um die Anwendung
dieser Ergebnisse in der Arbeit der Programm- und Bespieltheater gehen. Auf dem
Podium sal3en daher Vertreter*innen der Programm- und Bespieltheater, die mit

ihren Hausern am Umfragelauf teilgenommen hatten und von ihren Erfahrungen

und den neu gewonnenen
Erkenntnissen berichten
konnten. Sven Graf, Teo Otto
Theater Remscheid, vertrat
die grofRen Hauser, Anja

Bauer, Stadthalle Delbrck,

Sven Graf im Gespréch mit Georg Heckel

2 Das Biiro der Landestheater bietet ein so genanntes Marketing-Paket an. Dazu werden auf Wunsch sdmtliche
zur Verfligung stehenden Werbe- und Infomaterialien (Stiickinformationen, Plakatmotive, Szenenfotos) zu den

gebuchten Produktionen zusammen gestellt und den Anbietern gebiindelt zugeschickt. Hierzu gehort auch eine
automatische Nachsendung aktualisierter Materialien sobald diese verfiigbar sind.
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die mittelgrof3en Bespieltheater und Klaus Dykstra, Kulturservice Rheine, die
kleinen Theater. Dykstra hat als stellvertretender Vorsitzender der NRW-
Landesgruppe der INTHEGA (iber sein eigenes Haus hinaus einen guten Uberblick
Uber die Situation der Gastspielveranstalter*innen des Landes, ebenso Graf als
Sprecher des Arbeitskreises Tanz/Theater des Kultursekretariats NRW Gutersloh.
Far die Landestheater
NRW nahm der

1

Detmolder Intendant
Georg Heckel an der
Gesprachsrunde teil. Alle
Vier berichteten, dass die
Stimmung an ihren
Hausern generell gut sei

und das Publikum seit

Ende vergangenen / Anja Bauer beantwortet Fragen von Chadia Hamadé

Anfang diesen Jahres

zuruckkommen wurde. Sie haben allerdings alle festgestellt, dass zwar der Kontakt
zu den Abonnent*innen nach wie vor wichtig sei, die Bedeutung der freien
Ticketverkaufe jedoch stark gestiegen sei. Das Abo, das generell von der
Gewohnheit und einer gewissen Tradition lebe, wirde durch den Wunsch nach mehr
Spontanitat abgeldst. Dies zeige sich auch an den Ergebnissen der Umfrage. Dort
hatten viele Teilnehmer*innen den Wunsch nach flexibleren Abomodellen zum
Ausdruck gebracht. Georg Heckel unterstrich deshalb, wie wichtig der Kontakt der
Spielstatte in die Stadt sei. Klaus Dykstra pflichtete ihm bei und berichtete von
seiner starken Bindung zu seinem Publikum. Manche Besucher*innen kenne er
bereits seit Gber 30 Jahren. Diese Bekanntschaften wurden das fehlende Ensemble
und somit das klassische Gesicht eines Theater gut ersetzen.

Sven Graf fasste die Remscheider Ergebnisse in diesem Bereich mit folgender
Formulierung zusammen: Es gabe zwar ein ,kulturelles Okosystem* mit einem

starken Rulckhalt, aber den Schritt zum Kauf von Karten tatigten Wenige. Die
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Theatermacher*innen durften nicht davon zehren, was da ist, sondern man musse
gucken, was man anbieten kénne. Die Diskutant*innen tauschten sich anschlieRend
Uber Aktionen aus, in denen Veranstalter*innen mit der Héhe des Ticketpreises
experimentiert hatten. Als Beispiele wurde das 9€-Ticket am Theater Hagen und
»Zahl, soviel du willst“ an der Deutschen Oper am Rhein genannt3. Klaus Dykstra
berichtete, dass er im April ebenfalls zur Wiedererdffnung seines Hauses zwei
Veranstaltungen unter das Motto ,,Was war lhnen lhr Besuch wert?“ stellt. Das Haus
kommuniziert den Ticketpreis und die Besucher*innen kénnen nach der
Veranstaltung entscheiden, wie viel sie fir den Abend zahlen méchten*. Er erganzte,
dass in dem Wunsch der Teilnehmer*innen der Umfrage nach einem ,,erheiternden“
Programm auch eine Chance stecken wirde: Uber Kabarett- und
Comedyveranstaltungen kénnte man auch Menschen erreichen, die bisher nicht ins

Theater kommen wurden.

Moderatorin Chadia Hamadé lud das Publikum ein, sich an der Diskussion zu
beteiligen. Es entspann sich eine Debatte Gber die Frage, wie Schulen bzw. Schul-
klassen fir Theaterbesuche gewonnen werden kénnen. Ein Besucher berichtete,
dass die Schulen in seiner Gemeinde kaum Interesse an Schulvorstellungen haben
und das, obwohl er ausgewahlte Stlicke und Themen zielgruppenorientiert bewirbt.
Anja Bauer gab den Hinweis, dass der direkte Kontakt in die Schulen bzw. zu ei-
nem*r konkreten Ansprechpartner*in entscheidend sei. Sie berichtete von der guten
Zusammenarbeit mit einer weiterfihrenden Schule in ihrer Stadt. Sie kaufe Schul-
vorstellungen oft nach Riucksprache mit dem verantwortlichen Lehrer ein. So sei sie

sicher, dass die Schuiler*innen die Vorstellung auch besuchen.

3 Von Oktober bis Dezember 2022 bot das Theater Hagen alle Karten analog zum 9€-Ticket im OPNV zum Preis
von 9€ an. https://www.deutschlandfunkkultur.de/theater-hagen-neun-euro-buehnenticket-100.html

Bei der Deutschen Oper am Rhein steht nach dem Erfolg von ,,Zahl, so viel Du willst“ im November und Dezem-
ber 2022 nun von Februar bis Juni 2023 pro Monat und Stadt jeweils eine Aufflihrung unter dem Motto ,Zahl,
so viel Du willst!” https://www.operamrhein.de/magazin/artikel/zahlsovielduwillst/

4 Die Stadthalle Rheine musste nach einem Brand im Sommer 2022 aufwindig saniert werden. Die Wiederer-
offnung ist fiir April 2023 geplant.
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Georg Heckel erzahlte von seinen Erfahrungen mit so genannten Schulvertragen.
Die Schulen werden so genannte Partnerschulen des Theaters und der Férderverein

des Theaters Ubernimmt die Kosten flr die Eintrittskarten der Schiler*innen.

Sven Graf berichtete, dass er und sein Team schon langer nach Griinden daftr
suchten, dass Veranstaltungen, die am Anfang der Woche stattfanden, so schlecht
verkauften. Durch die Auswertung der Umfrage hat er nun eine Antwort: Kaum ein
Remscheider moéchte montags oder dienstags ins Theater gehen. Selbst
Remscheider Rentner*innen bevorzugen einen Freitag- oder Samstagabend, um das
Teo Otto Theater zu besuchen. Daran schloss sich ein Austausch Gber die richtige
Werbestrategie an. Alle vier waren sich einig, dass es eine zielgruppenspezifische
Ansprache geben musse. Sven Graf stellte die These auf, dass das klassische
Spielzeitheft (AlImanach] mdéglicherweise nicht mehr das richtige Medium sei, um
das Angebot des Theaters zu kommunizieren. Das Teo Otto Theater habe fur die
kommende Spielzeit neben dem Almanach zielgruppenspezifische Programmbhefte
produzieren lassen:

e Tanz

e Kinder- und Jugend

e Schauspiel
Sven Graf erhofft sich so, mehr Menschen mit seinen Angeboten erreichen zu
kénnen. Dartber griffen die vier Teilnehmer*innen der Podiumsdiskussion auch
noch einmal die Frage nach den Auftritten in den Sozialen Medien auf und die
Schwierigkeiten fur Bespieltheater, kaum Uber eigenen Content zu verfiigen. Sven
Graf erzahlte von dem zufalligen Erfolg eines Postings Gber den Hund Murphy, der
einem Mitarbeiter des Teo Otto Theaters gehdrt. Seitdem gibt es alle zwei Wochen
auf dem Instagram-Account die Rubrik Murphy’s Monday. Diese Postings sind
aulerst erfolgreich, haben auf den ersten Blick allerdings nichts mit dem
eigenlichen Thema zu tun. Jedoch konnte das Teo Otto Theater so seine Reichweite

deutlich steigern. Klaus Dykstra berichtete, dass der Kulturservice
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Rheine das Bespielen der Sozialen Netzwerke dem externen Betreiber der

Stadthalle Gbertragen habe.

Ausfuhrlich sprachen die vier Veranstalter*innen auch Uber die Bedeutung von
Veranstaltungen, die nicht am eigentlichen Veranstaltungsort stattfinden, sondern
an anderen zentralen Orten in der Stadt. Alle betonten an dieser Stelle den Erfolg
von Open-Air-Veranstaltungen. Georg Heckel berichtete vom Erfolg des Open-Air
Festivals im vergangenen Sommer, das gegentber des Landestheaters im
Schlosspark stattgefunden hat. Die Atmosphare sei sehr besonders gewesen und
genau diese besondere Atmopshare, die bei einem Theaterbesuch entstehen kann,
musse gepflegt und auch kommuniziert werden. Dies hatten die Teilnehmer*innen
der Umfrage auch deutlich gemacht. Vielerorts sei beispielsweise das Tempo des
Caterings kritisiert worden. Oft mussen die Theaterganger in den Pausen zu lange
auf ihr Getrank warten und es anschliel3end hastig trinken, da die Pause zu Ende sei.
Es wurde die Frage gestellt, ob man sich nicht von der strikten Regel , Keine
Getranke im Saal“ 16sen kdnnte. Generell war man sich einig, dass eine

funktionierende Gastronomie die Zufriedenheit der Besucher*innen enorm steigert.

Die Gesprache auf dem
Podium und vor allem
die Einblicke, die die

Teilnehmer*innen in

ihre Erfahrungen mit
der Auswertung der
Umfrage im eigenen
Haus und den daraus

abzuleitenden Mal3-

nahmen gegeben ha-
ben, schufen eine gute
Grundlage fur die tiefergreifende Diskussion in Kleingruppen, die sich nachmittags
anschloss.
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WORKSHOPS AM NACHMITTAG

In drei Workshopgruppen diskutierten die Teilnehmer*innen am Nachmittag Hand-
lungsempfehlungen, die sich aus der Umfrage ableiten lielRen. Dabei wurden alle Be-
sucher*innen anhand der GroRRe ihrer Spielstatten einer der drei Gruppen zugeteilt.
So sollten die Besucher*innen des Fachtags die Méglichkeit bekommen, sich mit

Kolleg*innen auszutauschen, die ahnlich groRRe Spielstatten betreuen>.

Als Diskussionsgrundlage bekam jede Workshopgruppe eine Liste mit Thesen und
Fragestellungen an die Hand, die sich aus den Handlungsempfehlungen zu den Um-

frageergebnissen ableiten liel3en. Diese lauteten wie folgt:

Spielplangestaltung
Es besteht offenbar aktuell verbreitet der Wunsch nach ,erheiternden“ Genres [Ko-
maddie, Musical, Operette usw.).

Was bedeutet dies flr die Spielplangestaltung und fur weniger ,,populare®

Stlcke?

Kinder- und Jugendtheater
Kindergartenveranstaltungen scheinen aktuell zu boomen. Schuler*innen - vor al-
lem von 10 Jahren bis zum Abitur - sind deutlich schwerer zu erreichen.
=>» Gibt es bei Ihnen konkrete Konzepte, wie diese Altersgruppen angesprochen
und ins Haus geholt werden kénnen?

= Wenn ja, wie sind die Erfahrungen damit?

= Welche Erfahrungen machen Sie mit theaterpadagogischen Begleitprogram-
men?

= Werden diese zusatzlich zum Theaterbesuch gewlinscht?

5 Workshop 1: 1 bis 30 Veranstaltungen/Spielzeit
Workshop 2: 31 bis 80 Veranstaltungen/Spielzeit

Workshop 3: mehr als 80 Veranstaltungen/Spielzeit
14
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Multi-Kanalstrategie
Hauptinformationsquelle fir Kund*innen scheint die Homepage des Veranstalters
zu sein. Gleichzeitig winschen sich erstaunlich viele Menschen Veranstaltungshin-
weise Uber Plakatwerbung.

= Welche Kanale bespielen Sie bereits und mit welchem Erfolg?

= Welche Zielgruppe lasst sich auf welchem Wege erreichen?

= Denken Sie an konkrete Zielgruppen bei den verschiedenen Kanalen und

kommunizieren entsprechend differenziert?

Ansprache von ehemaligen & Nicht-Besucher*innen
Die Umfrage zielt nicht nur auf Besucher*innen einer Spielstatte ab, sondern
mochte explizit auch ehemalige/Nicht-Besucher*innen erreichen. Das hat sich als
sehr schwierig erwiesen.
=> Gibt es bei Ihnen Strategien, um Menschen abseits der Stammkund*innen zu
informieren und neugierig zu machen?

= Welche Ideen haben Sie, wie diese Menschen erreicht werden kdnnten?

WORKSHOP 1

Die Teilnehmer*innen in Workshop
1 tauschten sich tber die Spielplan-
gestaltung aus. Man war sich einig,
dass trotz des Publikumswunsches
nach ,erheiterndem* Programm der
Spielplan ausgewogen sein musse.

Vor allem Komddien sollten einen

gewissen Tiefgang bzw. Anspruch

Diskussion im Workshop 1

haben und nicht zu ,flach® sein. Auch
muss trotz einem zum Mainstream passender Spielplan der Kostenplan bertcksich-
tigt werden. AuRerdem tauschten sich die Teilnehmer*innen dartber aus, wie sie In-

formationen aus ihren Kundendaten gewinnen
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und trotzdem die Datenschutzbestimmungen einhalten kénnen. Ein Besucher be-

richtete, dass die Gemeinde ein entsprechendes Datenschutzblatt automatisch auf

die Ruckseite der Rechnungen drucken wirde. Man war sich des Weiteren einig,

dass es sich durchaus lohnen kann, Formate auch auf3erhalb des Theaters auszu-

probieren, um auf diesem Wege auch Menschen anzusprechen, die bisher nicht das

Theater besuchen. Zum Abschluss wurden folgende Thesen verfasst:

1. Jedes Theater, jedes Publikum ist anders. Welches Publikum méchte ich errei-

chen?

2. Wir brauchen Angebote, die als Rundumsorglos-Paket funktionieren, weil wir

nicht alles personell abdecken kénnen.

Spielplan soll unterhalten, aber auch Anspruch erfillen.

4. Formate auRerhalb des Theaters (an anderen Orten) prasentieren.

Veranstaltungen generell barrierefreier gestalten.

Der Austausch in der Gruppe wurde
als sehr positiv wahrgenommen. Vor
allem auch die Analyse von Proble-
men. Man war sich einig, dass es
keine Punkte gibt, die sich

sofort umsetzen lassen, aber mit et-
was Planung und Vorlauf gibt es
Stellschrauben, die sich recht unkom-

pliziert justieren lassen.
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WORKSHOP 2
Auch in Workshop 2 haben die Teil-

nehmer*innen intensiv miteinander
diskutiert. Fur die Ansprache von
Nicht-Besucher*innen wurden fol-

gende Vorschlage erarbeitet:

1. Andere Orte als das Theater

wahlen, um diese Menschen - e
anzusprechen

2. Theater an anderen Orten (z.B.  Teilnehmerinnen in Workshop 2
Marktplatz, Park etc.]

3. ,Spielplan-Vorstellung® um auf die kommende Spielzeit neugierig zu machen.
Gerne nachmittags bei Kaffee und Kuchen oder abends bei einem Glas Wein;
gerne auch mit beteiligten Klnstler*innen oder Theatern

4. Kooperationen zwischen der Spielstatte und Vereinen/der Stadtverwal-
tung/Kinder- und Jugendorganisationen (z.B. auch Firmenabo 0.4.)

5. Prasenz auf (Stadt-)Festen - allerdings fehlende personelle Ressourcen

Die Besucher*innen dieses Workshops griffen noch einmal das Thema Schulvorstel-
lungen auf und setzten sich intensiv damit auseinander. Viele haben die Erfahrung
gemacht, dass die Schulvorstellungen deutlich schlechter nachgefragt sind als Kin-
dergartensticke.

Man tauschte Strategien dazu aus, wie Schiler*innen vor allem in der schwierigen
Altersgruppe von 8 bis 16 Jahren besser erreicht werden kénnen. Es zeigte sich
schnell, dass eine gute Netzwerkpflege mit Schulen und anderen Einrichtungen der
Schltissel zum Erfolg ist. Kooperationen mit Schulen (und Kindergarten) schaffen
Verbindlichkeiten flr beide Seiten. Ein Taréffner in die Schulen kann der Besuch von
Lehrer- oder Schulleiterkonferenzen sein - genauso wie Kontaktaufnahme tber
Schulsozialarbeiter*innen oder den schulischen Férderverein. Den Beteiligten ist be-

wusst, dass der Kontakt dabei nicht nur Uber eine engagierte Person laufen kann,
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denn verlasst sie die Einrichtung, geht auch der Kontakt dorthin verloren. Diese Ak-
quise ist selbstverstandlich zeitintensiv. Theatermacher*innen aus Orten, die sich in
diesem Bereich besonders engagieren, berichten allerdings, dass sich der Einsatz
lohnt. Eine Teilnehmer*in erzahlte von einer Messe fur kulturelle Bildung, die zwei-
mal im Jahr in ihrer Stadt stattfindet. Dort stellen alle Akteure aus dem Bereich ihre

Angebote vor.

Des Weiteren wurden folgende Vorschlage gesammelt:
1. Theater-Scouts
» Jugendtheater
> evtl. weitere Bereiche
2. regelmaRige Schultheatervorstellungen, denn die Erfahrung zeigt, dass die
ehemaligen Schuler*innen als Erwachsene nach Ausbildung, Studium und
Kindern wiederkommen
3. Vertrage mit Schulen
> Fahrtmaoglichkeit / Kooperationen mit OPNV
=>» Allerdings sehr personal- und zeitintensiv
4. Ferienzeit- / OGS-Betreuung fir Angebote nutzen [Mobilitatsfonds Land-

schaftsverband]

FUr eine Multikanalstrategie gab es folgende Gedanken:
1. Social Media
> Viele Moglichkeiten noch nicht ausgeschopft
» Auch Nicht-Besucher*innen werden erreicht
2. Welche Zielgruppen méchte ich erreichen? - Danach das Medium auswahlen
3. Ausarbeitung der Zielgruppen (- Personas nach Sinus-Milieus)
» Foérderung durch das Programm Spielraum
- Bereich Audience Development - auch der Einsatz einer Honorar-
kraft so moglich
—>Aufbau eines Kinder- und Jugendtheaters méglich

4. Quartalsbrief / Newsletter
18
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WORKSHOP 3
In Workshop 3 tauschten sich die

Besucher*innen ebenfalls tber
die Spielplangestaltung aus.
Auch hier war man sich einig,
dass nicht nur Kabarett und

Comedy einen Platz auf dem

Spielplan finden durfen.

-

Entsprechend des N ~ . 5
_ ) \h P
B|Idungsauftrags mussen auch Sven Graf und David Michalski leiteten Workshop 3

inhaltlich anspruchsvolle Sticke auf
dem Spielplan stehen. Allerdings wunschen sich die Teilnehmer*innen von den
Gastspielanbietern besonders flr diese Stlicke detailliertere Informationen zu

Regiekonzepten, Informations- und Werbematerial.
Zur Multikanalstrategie wurden in dem Workshop folgende Gedanken gesammelt:

1. Crosspostings eignen sich nicht, weil nicht jedes Posting flr jedes Netzwerk

(Facebook / Instagram / TicToc] geeignet ist = Ansprache unterschiedlich

Werden mehrere Kanale bedient, muss man auch mehr Arbeit investieren

Zur Ansprache von Nicht-Besucher*innen wurden diese Themen besprochen:

1. Einsatz von ehrenamtlichen Kulturbotschafter*innen, die Werbematerial
verteilen und so neues Publikum ansprechen.

2. Die Kulturbotschafter*innen prasentieren das Haus auf Festen und an Orten,
an denen Theater normalerweise kaum / keine Rolle spielt

3. Das Foyer kann als Ort der Begegnung getffnet werden
-> Beispiel eines Theaters: Yoga im Foyer - ob die Sportler*innen allerdings

auch Vorstellungen besuchen wurden, ist nicht bekannt
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ten sich auch tUber die Anspra-
che von Kindern und Jugendli-
chen aus. In diesem Zusam-
menhang wurde der Wunsch
geduliert, die Anbieter wirden
zusatzliches theaterpadagogi-

sches Material zur Verfligung

Gerade das Thema der Kulturbotschafter*innen beschdiftigte die Besu- stellen. Dabei wurde aber

cherinnen in Workshop 3 .
P deutlich gemacht, dass man

das entsprechende Angebot der Landestheater sehr zu schatzen weiR (s. FuRnote
2).

Dann besprachen die Besucher*innen des Workshops noch die Frage, wie man mit
Stérungen der Vorstellung seitens der Kinder und Jugendlichen umgehen kann. Man
war sich einig, dass Kinder und Jugendliche deutlich ruhiger in eine Vorstellung ge-

hen, wenn vorher besprochen wurde, wie man sich im Theater verhalt.

Im Anschluss an die Workshops haben sich alle Teilnehmer*innen des Fachtags
noch einmal im Plenum eingefunden, um die Workshopergebnisse vorzustellen und
ein Fazit zu ziehen. Insgesamt war man sich einig, dass der Ausbau einer Multikanal-
strategie und die gezielte Ansprache der unterschiedlichen Besuchertypen genauso
wichtig sind wie die kontinuierliche Netzwerkpflege mit Schulen, Férdervereinen und

Kindergarten.
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Fragst du dich
auch, was dein

PUBLIKUM
denkt? o

Hinweis zur Besucherumfrage

Die digitale Besucherumfrage wurde durch das Biiro der Landestheater NRW, mit
Unterstitzung des nordrhein-westfalischen Ministeriums fir Kultur und Wissen-
schaft und in Kooperation mit dem Software Innovation Campus Paderborn der

Universitat Paderborn entwickelt und durchgefthrt. Dartber hinaus wurden beide
Projekte vom Kultursekretariat NRW Giitersloh und der INTHEGA - Fachverband

der Gastspielbranche unterstitzt.

Die Besucherumfrage ist so konzipiert, dass sie voraussichtlich alle zwei Jahre wie-
derholt werden kann. So lassen sich die méglicherweise von den Programm- und
Bespieltheatern ergriffenen MaRnahmen evaluieren, Erfolge nachhalten und weitere
Handlungsbedarfe erkennen. Selbstverstandlich werden die Fragen der Besuche-
rumfrage vor einem nachsten Einsatz besonders mit Blick auf aktuelle (gesellschaft-

liche) Entwicklungen Uberprift und gegebenenfalls angepasst.
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DOWNLOAD und KONTAKT

Der Ergebnisbericht zur Umfrage kann auf der Homepage des Buros der

Landestheater NRW heruntergeladen werden:

https://landestheater-nrw.de/besucherumfrage-2/fachtag-audience-development/

Informationen zum Férderprogramm Spielraum des Kultursekretariats NRW

Gutersloh gibt es unter folgendem Link:

https://www.kultursekretariat.de/aktuelle-foerderung/theater/sparte/spielraum

Fotos:

Kontakt:

Gefbrdert vom
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Dennis Zimmermann

Die Landestheater NRW
Victoria Waldhausen
OberstraRe 95, 41460 Neuss
Tel.: 02131/2699-35

E-Mail: buero@landestheater-nrw.de

SICP - Software Innovation Campus Paderborn
Dr. Christoph Weskamp

Zukunftsmeile 2

33102 Paderborn

weskamp@sicp.de
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