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"Fragst du dich auch was dein Publikum denkt?" – so lautete das Motto 
des Fachtags 
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Dr. Michael Reitemeyer (MKW) hielt das Grußwort 
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1 Erklärung & Interpretation des Net Promoter Scores: Eine Kennzahl, die (hier) misst, wie hoch die Wahrschein-
lichkeit ist, dass die befragten Besucher*innen die jeweilige Spielstätte weiterempfehlen. 
Der Wertebereich liegt zwischen -100 und 100. Ein Wert von 0 gilt als „gut“, ein Wert von +50 als „exzellent“ 
und ein Wert von +70 als „weltklasse.“ 

Moderatorin Chadia Hamadé führte durch den Fachtag 

Dr. Christoph Weskamp präsentierte die Ergebnisse der Um-
frage 
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2 Das Büro der Landestheater bietet ein so genanntes Marketing-Paket an. Dazu werden auf Wunsch sämtliche 
zur Verfügung stehenden Werbe- und Infomaterialien (Stückinformationen, Plakatmotive, Szenenfotos) zu den 
gebuchten Produktionen zusammen gestellt und den Anbietern gebündelt zugeschickt. Hierzu gehört auch eine 
automatische Nachsendung aktualisierter Materialien sobald diese verfügbar sind. 

Dr. Weskamp im Gespräch mit Chadia Hamadé 

Sven Graf im Gespräch mit Georg Heckel 
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Anja Bauer beantwortet Fragen von Chadia Hamadé 
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3 Von Oktober bis Dezember 2022 bot das Theater Hagen alle Karten analog zum 9€-Ticket im ÖPNV zum Preis 
von 9€ an. https://www.deutschlandfunkkultur.de/theater-hagen-neun-euro-buehnenticket-100.html  
Bei der Deutschen Oper am Rhein steht nach dem Erfolg von „Zahl, so viel Du willst“ im November und Dezem-
ber 2022 nun von Februar bis Juni 2023 pro Monat und Stadt jeweils eine Aufführung unter dem Motto „Zahl, 
so viel Du willst!“ https://www.operamrhein.de/magazin/artikel/zahlsovielduwillst/  
4 Die Stadthalle Rheine musste nach einem Brand im Sommer 2022 aufwändig saniert werden. Die Wiederer-
öffnung ist für April 2023 geplant. 

https://www.deutschlandfunkkultur.de/theater-hagen-neun-euro-buehnenticket-100.html
https://www.operamrhein.de/magazin/artikel/zahlsovielduwillst/
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5 Workshop 1: 1 bis 30 Veranstaltungen/Spielzeit 
Workshop 2: 31 bis 80 Veranstaltungen/Spielzeit 
Workshop 3: mehr als 80 Veranstaltungen/Spielzeit 
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Diskussion im Workshop 1 
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Teilnehmerinnen in Workshop 2
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Sven Graf und David Michalski leiteten Workshop 3
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Gerade das Thema der Kulturbotschafter*innen beschäftigte die Besu-
cherinnen in Workshop 3
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https://landestheater-nrw.de/besucherumfrage-2/fachtag-audience-development/
https://www.kultursekretariat.de/aktuelle-foerderung/theater/sparte/spielraum
mailto:buero@landestheater-nrw.de
mailto:weskamp@sicp.de

